
ΔΗΛΩΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ - ΣΥΜΒΑΣΗ

Κωδικός κράτησης:

Ημ/νία Αναχώρησης:

Αεροδρόμιο Αναχώρησης:

Προορισμός:

Κωδικός Εκδρομής:

Επιλογή Ταξιδιου: Ατομικό    Ομαδικό    Fly & Drive    Cruise    Rental Car

Όνομα Ξενοδοχείου - 1η Επιλογή:

Όνομα Ξενοδοχείου - 2η Επιλογή:

Τύπος Δωματίου:

Αριθμός
Δωματίων:

Βράδια
Διαμονής:

Γεύματα:

Συμπληρωματικές 
πληροφορίες ταξιδιού/πτήσεις:

Ενοικίαση αυτοκινήτων

Ημ/νία Από
Μέρα/Μήνας/Χρόνος

Ημ/νία Μέχρι
Μέρα/Μήνας/Χρόνος

Ημ/νία
Μέρα/Μήνας/Χρόνος

Τύπος Αυτοκινήτου:

Τοποθεσία Παραλαβής:

Τοποθεσία Παράδοσης:

Ναί            Όχι

Υπογραφή

Επιθυμώ την πληρωμή του ποσού €................. με VISA/MASTER CARD.

Ημ/νία Λήξης ................. 

Πλήρες όνομα του κατόχου της κάρτας....................................................................................................................................................

Υπογραφή ................................. Ημ/νία............................ 

Όνομα/Επίθετο Εθνικότητα Αρ. Διαβατηρίου/Ταυτότητας

Διεύθυνση

Διεύθυνση

Τηλ.

Τηλ. Σπίτι/Κιν.

E-Mail

Στοιχεία Ταξιδιωτικού Γραφείου

Στοιχεία Πελάτη
Πρέπει να συμπληρωθεί σε περίπτωση έκτακτης ανάγκης

Ειδικές απαιτήσεις

Η εταιρεία μας διαθέτει μέτρα ασφαλείας για την προστασία από την απώλεια, κακή χρήση και αλλαγή των 
πληροφοριών που βρίσκονται υπό τον έλεγχό μας. Έχουμε λάβει εύλογα μέτρα για να διασφαλίσουμε ότι το 
προσωπικό που επεξεργάζεται τα προσωπικά σας στοιχεία θα το κάνει μόνο με εξουσιοδοτημένο τρόπο. 
Επίσης το προσωπικό μας δεσμεύεται από συμφωνίες εμπιστευτικότητας / απόρρητου έτσι ώστε να 
παρεμποδίζεται οποιαδήποτε κατάχρηση των προσωπικών σας πληροφοριών. 

Ο Πωλητής – Διοργανωτής δεν φέρει καμιά ευθύνη σε περίπτωση λάθους στην αναγραφή των ονομάτων
στα εισιτήρια, η  οποία θα γίνει βάση αναγραφής εκ μέρους του Πελάτη – Καταναλωτή. 

Για αποφυγή λάθους, απαιτείται κατά την κράτηση η παρουσίαση εκ μέρους του πελάτη διαβατηρίου 
ή πολιτικής ταυτότητας 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΤΙΜΗ

ΠΡΟΚΑΤΑΒΟΛΗ

ΥΠΟΛΟΙΠΟ

Υπογράφεται σήμερα, μεταξύ αφ’ ενός της ORANGE TRAVEL ( CYPRUS ) LTD και αφετέρου του/της …………………………………………………………………..που ενεργεί για λογαριασμό 
και των μελών της οικογένειας του/των συνταξιδιωτών που αναφέρονται στη δήλωση αυτή. Ο Πελάτης – Καταναλωτής αποδέχεται να συμμετάσχει σ’ αυτό και δηλώνει ότι 
έχει διαβάσει και αποδέχεται ανεπιφύλακτα για λογαριασμό όλων των αναφερόμενων ατόμων, τους Γενικούς και Ειδικούς όρους συμμετοχής στο Οργανωμένο / ατομικό
ταξίδι και ότι έχει λάβει γνώση των λεπτομερειών του συγκεκριμένου ταξιδιού, οι οποίοι αποτελούν αναπόσπαστο τμήμα της παρούσης σύμβασης. 
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Γενικοί Όροι για διλωςθ ςυμμετοχισ ςτο ταξίδι 

 
ΤΠΟΧΡΕΩΕΙ ΔΙΟΡΓΑΝΩΣΗ  
 
1. Το Ταξίδι ςασ  
Θ ςφμβαςθσ του ταξιδιοφ ςασ γίνεται με τθν εταιρεία H.T.S. TRAVEL SERVICES LTD θ οποία δεςμεφεται να ςασ προςφζρει τισ διάφορεσ υπθρεςίεσ, που αποτελοφν μζροσ του 

ταξιδιοφ ςασ. Μια κράτθςθ κεωρείται ζγκυρθ μόνο εφόςον καταβλθκεί θ ςχετικι προκαταβολι και εκτυπωκεί θ ςχετικι απόδειξθ παροχισ υπθρεςιϊν. Τότε και μόνο τότε, 

υπάρχει μια ςφμβαςθ μεταξφ ςασ και τθσ εταιρείασ μασ. 

 
2. Αλλαγι του ταξιδιοφ πριν από τθν αναχώρθςθ  
Πιςτεφουμε ότι μποροφμε να ςασ προςφζρουμε όλεσ τισ υπθρεςίεσ που ζχουμε προγραμματίςει, ςτο ςυγκεκριμζνο ταξίδι, κατά τθ ςτιγμι τθσ εγγραφισ ςασ. Επειδι όμωσ κλείνουμε  
τισ διάφορεσ υπθρεςίεσ αρκετά πριν τθν θμερομθνία αναχϊρθςθσ ςασ και χρθςιμοποιοφμε τισ υπθρεςίεσ πολλϊν ανεξάρτθτων προμθκευτϊν, όπωσ αεροπορικϊν εταιριϊν,  
ξενοδοχείων κλπ ςτουσ οποίουσ δεν είναι δυνατόν να ζχουμε άμεςο ζλεγχο υπάρχει πικανότθτα να υπάρξουν αλλαγζσ. Οι περιςςότερεσ από τισ αλλαγζσ αυτζσ είναι μικρισ ςθμαςίασ.  
Αν ζχουμε μια ςθμαντικι τροποποίθςθ του ταξιδιοφ ςασ, όπωσ για παράδειγμα αλλαγι δρομολογίου, αλλαγι διανυκτερεφςεων, αλλαγι μζςων μεταφοράσ  ι αλλαγι ςτισ  
θμερομθνίεσ κλπ. ζχετε τρεισ εναλλακτικζσ λφςεισ:  
Α. Να δεχκείτε τθν τροποποίθςθ  
Β. Να καταγγείλετε τθ Σφμβαςθ χωρίσ καταβολι χρζωςθσ καταγγελίασ και επιςτροφισ όλων τον ποςϊν που ζχετε καταβάλει εντόσ 14 θμερϊν από τθν θμζρα καταγγελίασ τθσ  
Σφμβαςισ  
Γ. Να δεχκείτε εναλλακτικό πακζτο εφόςον αυτό είναι εφικτό ιςοδφναμθσ ι ανϊτερθσ ποιότθτασ καταβάλλοντασ τθ διαφορά εάν είναι ακριβότερο και εάν το εναλλακτικό πακζτο  
είναι μειωμζνθσ τιμισ ι ποιότθτα δικαιοφςτε τθν κατάλλθλθ μείωςθ τθσ τιμισ.  
Θ εταιρεία δεν αναλαμβάνει τθν ευκφνθ, όταν μετά τθν αναχϊρθςθ ενόσ ταξιδιοφ, μια κανονικι πτιςθ δρομολογίου αεροπορικισ εταιρείασ δεν πραγματοποιθκεί ι για άλλα 

γεγονότα που είναι πζρα από τον ζλεγχο μασ και παρά τθν επιμζλεια και φροντίδα μασ δεν ζχουμε τθν δυνατότθτα να αποφφγουμε, όπωσ θ αλλαγι αεροςκάφουσ ςε άλλο 

μικρότερθσ χωρθτικότθτασ, κακυςτζρθςθ λόγω τεχνικισ βλάβθσ, από πόλεμο, από τρομοκρατικι ενζργεια, από κοινωνικζσ αναταραχζσ, φυςικζσ καταςτροφζσ, απεργίεσ διαφόρων 

κλάδων, φυςικά φαινόμενα, επιδθμίεσ, εμπάργκο. Σε κζματα μεταφοράσ με πλοία, αεροπλάνα και τρζνα όςο και τθν εξαςφάλιςθ διαμονισ, θ ευκφνθ μασ ςε όλεσ τισ περιπτϊςεισ 

περιορίηεται ςτα πλαίςια των ςχετικϊν Διεκνϊν όρων Μεταφοράσ. Αποφάςεισ για κακυςτζρθςθ ι αλλαγζσ δρομολογίων είναι πικανόν να αποφαςιςτοφν από διάφορουσ 

κυβερνθτικοφσ ι άλλουσ οργανιςμοφσ με αποτζλεςμα κακυςτεριςεισ, αλλαγι δρομολογίων, πτιςεων. Το γραφείο δεν είναι δυνατόν να ελζγχει ι να προβλζπει τζτοιεσ ενζργειεσ 

και ωσ εκ τοφτου δεν μπορεί να αναλάβει ευκφνθ για τισ ςυγκεκριμζνεσ περιπτϊςεισ. 

 
3. Αλλαγζσ ςε ξενοδοχεία ςτισ εκδρομζσ  
Επειδι δεν ζχουμε τον ζλεγχο των δωματίων ςε κάκε πόλθ, είναι πικανόν να ειδοποιθκοφμε ότι το δωμάτιο που κλείςαμε για εςάσ δεν είναι διακζςιμο τθν θμζρα τθσ άφιξισ ςασ. 

Αν ςυμβεί αυτό κα κάνουμε κάκε δυνατι προςπάκεια να βροφμε άλλο ξενοδοχείο, ίδιασ κατθγορίασ ςτθν ίδια πόλθ. Αν αυτό δεν είναι δυνατό και αναγκαςτοφμε να βροφμε για 

ςασ ξενοδοχείο μικρότερθσ κατθγορίασ, αναλαμβάνουμε να επιςτρζψουμε τθν διαφορά, που προκφπτει από τθν διαφορά των δφο τιμϊν,  αυτό που ςασ υποςχεκικαμε και αυτό 

που ςασ προςφζρουμε τελικά. 

 
4. Αν ακυρώςουμε το ταξίδι ςασ  
Διατθροφμε το δικαίωμα να ακυρϊςουμε το ταξίδι ςασ για οποιονδιποτε λόγο. Πάντωσ δεν κα ακυρϊςουμε το ταξίδι ςασ 7 μζρεσ πριν τθν αναχϊρθςθ, εκτόσ αν υπάρχουν λόγοι, 

πζραν από τον δικό μασ ζλεγχο (όπωσ αναφζρονται ςτθν παράγραφο 2). Αν τελικά αναγκαςτοφμε να ακυρϊςουμε το ταξίδι ςασ, ζχετε τισ ακόλουκεσ εναλλακτικζσ λφςεισ:  

Α. Ζνα άλλο ταξίδι με τθν επιφφλαξθ ότι ςτθν περίπτωςθ που κα ιςχφει μια ακριβότερθ τιμι πϊλθςθσ θ οποία διαφορά κα επιβαρφνει εςάσ.  
Β. Πλιρθ επιςτροφι των χρθμάτων που πλθρϊςατε. 

 
5. Η ςυμβατικι μασ υποχρζωςθ προσ εςάσ για τισ λεπτομζρειεσ του ταξιδιοφ ςασ  
Είμαςτε υπεφκυνοι για τθν εκτζλεςθ των ταξιδιωτικϊν υπθρεςιϊν που περιλαμβάνονται ςτθ ςφμβαςθ του ταξιδιοφ ςασ. Σε περίπτωςθ που αντιλθφκείτε οποιαδιποτε ζλλειψθ 

ςυμμόρφωςθσ κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ταξιδιωτικισ ςασ υπθρεςίασ που περιλαμβάνεται ςτθ ςφμβαςθ του ταξιδιοφ παρακαλοφμε να μασ ενθμερϊςετε χωρίσ αδικαιολόγθτθ 

κακυςτζρθςθ. Σε περίπτωςθ που κάποια από τισ ταξιδιωτικζσ υπθρεςίεσ δεν εκτελείται ςφμφωνα με τθν ςφμβαςθ, ζχουμε τθν υποχρζωςθ να τθν αποκαταςτιςουμε εκτόσ και αν θ 

αποκατάςταςι είναι αδφνατθ ι ςυνεπάγει δυςανάλογεσ δαπάνεσ. Σφμφωνα με τθν Κυπριακι Νομοκεςία του Ο περί των Οργανωμζνων Ταξιδιϊν και Συνδεδεμζνων Ταξιδιωτικϊν 

Διακανονιςμϊν Νόμοσ του 2017 (186(I)/2017), θ Εταιρεία μασ ζχει προβεί ςτθν εξαςφάλιςθ τθσ επαγγελματικισ του ευκφνθσ για τθν κάλυψθ τθσ μθ εκτζλεςθσ ι πλθμμελοφσ 

εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ εκ μζρουσ μασ κακϊσ και για τθν επιςτροφι των καταβλθκζντων και τον επαναπατριςμό ςασ ςτθν περίπτωςθ αφερεγγυότθτασ. 

 
6. Ξενοδοχεία  
Θ παραμονι ςε όλα τα ξενοδοχεία, εκτόσ αν ρθτά αναφζρεται κάτι άλλο, είναι ςε δωμάτια ςτάνταρ (standard rooms). Σε όλο τον κόςμο, τα δωμάτια είναι διακζςιμα για χριςθ, από 

τισ 15:00 (ανεξάρτθτα με τθν ϊρα άφιξθσ του ταξιδιϊτθ). Παράλλθλα ο ίδιοσ ταξιδιϊτθσ οφείλει να παραδϊςει το δωμάτιο του από τισ 10:00 π.μ. μζχρι τισ 12:00 το μεςθμζρι, 

άςχετα πάντα με τθν ϊρα αναχϊρθςθσ από το ξενοδοχείο. Εργαςίεσ : Πολλά ξενοδοχεία και κζρετρα ςυνεχίηουν ακατάπαυςτα να βελτιϊνουν τα κτίρια, χϊρουσ, κτλ. Θα 

αναγνωρίςετε ότι είναι πολφ δφςκολο να γνωρίηουμε το χρόνο που κα ξεκινιςουν τζτοιεσ εργαςίεσ, το εφροσ, τθν διάρκεια, τισ ϊρεσ, τθ φφςθ των εργαςιϊν, και τισ επιπτϊςεισ 

ςτουσ ταξιδιϊτεσ κάκε ςτιγμι του όλου ζργου. 

 
7. Πτιςεισ  
Μια πτιςθ γενικά ςτθν Ευρϊπθ ζχει μικρι διάρκεια. Είναι πολφ πικανό οι πτιςεισ να είναι γεμάτεσ, ηευγάρια να μθν κακίςουν μαηί. Γίνεται πάντα ιδιαίτερθ προςπάκεια ϊςτε να 

ικανοποιιςουμε όλεσ τισ επικυμίεσ ςασ. Οι πτιςεισ που χρθςιμοποιοφμε είναι ενδεχόμενο να μθν είναι απευκείασ και να προχποκζτουν αλλαγι αεροςκάφουσ (ανταπόκριςθ) με 

ενδιάμεςο ςτακμό. Οι ςυγκεκριμζνεσ πτιςεισ που κα χρθςιμοποιοφμε κακϊσ και οι ενδιάμεςοι ςτακμοί δίνονται πριν από τθν αναχϊρθςθ. Τζλοσ, δεν μποροφμε να εγγυθκοφμε 

τον τφπο αεροςκάφουσ, διότι οι αεροπορικζσ διατθροφν το δικαίωμα αλλαγισ, τθν τελευταία ςτιγμι χωρίσ προειδοποίθςθ.  
Στισ πτιςεισ δυςτυχϊσ ςυμβαίνουν κακυςτεριςεισ όπωσ και απϊλειεσ αποςκευϊν. Σ ‘αυτιν τθν περίπτωςθ είναι κακαρά ευκφνθ τθσ ςυγκεκριμζνθσ αεροπορικισ εταιρείασ για 

επίλυςθ του προβλιματοσ για λογαριαςμό του πελάτθ. Δεν φζρουμε ευκφνθ ςτθν περίπτωςθ που λόγω τθσ κακυςτζρθςθσ ο ταξιδιϊτθσ δεν κα μπορεί να επιβιβαςτεί ζγκαιρα ςτο 

πλοίο. Σε αυτζσ τισ περιπτϊςεισ κα βοθκιςουμε για τθν διευκζτθςθ εναλλακτικισ μεταφοράσ ι μεταφοράσ ςτο επόμενο λιμάνι με ζξοδα του ταξιδιϊτθ. 

 
8. Ναυλωμζνεσ πτιςεισ  
Τισ χρθςιμοποιοφμε εκεί που είτε δεν υπάρχουν αρκετζσ κζςεισ για τισ ανάγκεσ μασ είτε ενδείκνυται για λόγουσ ναφλου, είτε για  τα ωράρια τουσ. Μια ναυλωμζνθ πτιςθ, είναι 

ςυνικωσ ο πιο ςφντομοσ και οικονομικόσ τρόποσ να φτάςει κανείσ ςτο προοριςμό του. 

 
ΤΠΟΧΡΕΩΕΙ ΠΕΛΑΣΩΝ  
 
1. Η πλθρωμι / εξόφλθςθ του ταξιδιοφ ςασ 



Θ επιβεβαίωςθ τθσ κράτθςθσ ςασ γίνεται με τθν πλθρωμι προκαταβολισ όπωσ αυτι κακορίηεται ςτουσ Γενικοφσ όρουσ ςυμμετοχισ ςε κάκε ζνα ξεχωριςτά ςτουσ εξειδικευμζνουσ 

καταλόγουσ διακοπϊν του γραφείου μασ. Θ εξόφλθςθ γίνεται το αργότερο 20 μζρεσ πριν τθν αναχϊρθςθ. Αν δεν πλθρϊςετε το υπόλοιπο του ταξιδιοφ ςασ, μζχρι 10 μζρεσ πριν 

από τθν αναχϊρθςθ, θ εταιρεία διατθρεί το δικαίωμα να ακυρϊςει τθν κράτθςθ. Αν εγγραφείτε ςε ζνα ταξίδι, ςε λιγότερο από 20 μζρεσ πριν από τθν αναχϊρθςθ τότε πρζπει να 

καταβάλλετε τθν πλιρθ αξία του ταξιδιοφ, κατά το ςτάδιο τθσ κράτθςθσ. 

 
2. Ακφρωςθ αρχικισ κράτθςθσ  
Αν εςείσ ι κάποιοσ/α από τθν ομάδα/οικογζνεια ςασ ακυρϊςει τθ ςυμμετοχι του, χρειάηεται να μασ γνωςτοποιιςετε τθν απόφαςθ ςασ γραπτϊσ.  
Θ ακφρωςθ κα ιςχφει από τθν μζρα που κα λάβουμε γραπτϊσ (επί αποδείξει) τθν απόφαςθ ακφρωςθσ τθσ ςυμμετοχισ ςασ. Στθν περίπτωςθ αυτι κα επιβαρυνκείτε με χρεϊςεισ 

καταγγελίασ όπωσ αυτζσ κακορίηονται ςτουσ εξειδικευμζνουσ καταλόγουσ διακοπϊν του γραφείου μασ. 

α) Ακφρωςθ ςυμμετοχισ μζχρι 45 μζρεσ πριν τθν αναχϊρθςθ, παρακράτθςθ ποςοφ €50 για λειτουργικά ζξοδα.  

β) Ακφρωςθ ςυμμετοχισ 44-30 μζρεσ πριν τθν αναχϊρθςθ, παρακράτθςθ 30% τθσ αξίασ του ταξιδιοφ. 

γ) Ακφρωςθ ςυμμετοχισ 29-21 μζρεσ πριν τθν αναχϊρθςθ, παρακράτθςθ 50% τθσ αξίασ του ταξιδιοφ. 

δ) Ακφρωςθ ςυμμετοχισ 20 μζρεσ και μζχρι τθν αναχϊρθςθ, παρακράτθςθ όλου του ποςοφ τθσ αξίασ τθσ εκδρομισ/πακζτου.  

Για τα μζςα ολικισ ναφλωςθσ (charter), κρουαηιζρεσ, ςκι , εκκζςεισ, ςυνζδρια και παρεμφερείσ διεκνείσ εκδθλώςεισ, τα ακυρωτικά φκάνουν μζχρι το 100% τθσ αξίασ τουσ, 

αςχζτωσ τθσ θμερομθνίασ γνωςτοποίθςθσ τθσ ακφρωςθσ. Προτείνουμε να αγοράςετε αςφάλεια ταξιδιοφ που να καλφπτει τθν περίπτωςθ ακφρωςθσ ςυμμετοχισ ςε ταξίδι. 

 
3. Εκχώρθςθ κράτθςθσ  
Αν εςείσ δεν μπορείτε να ταξιδζψετε, είναι ενδεχόμενο να δεχκοφμε να μεταφζρετε τθν κράτθςθ ςασ ςε κάποιο άλλο άτομο. Πάντωσ θ όποια αλλαγι, κα πρζπει να είναι ακριβϊσ 

μζςα ςτα ίδια πλαίςια και κα είναι αποδεκτι εφόςον όλοι οι προμθκευτζσ π.χ ςυμβαλλόμενεσ αεροπορικζσ εταιρείεσ και ξενοδοχεία αποδζχονται τθν αλλαγι. Εκεί όπου θ αλλαγι 

γίνεται αποδεκτι, κα υπάρξει ζνα διοικθτικό τζλοσ €50 

 
4. Διαβατιριο, κεωριςεισ και υγειονομικζσ διατυπώςεισ  
Είναι δικι ςασ ευκφνθ να ζχετε διαβατιριο που ιςχφει πζραν των ζξι μθνϊν μετά τθν αναχϊρθςθ και να ζχετε εξακριβϊςει τισ κεωριςεισ (βίηεσ) που χρειάηονται. Αν ζχετε ξζνο 

διαβατιριο, οφείλετε να μασ το γνωςτοποιιςετε κατά τθν εγγραφι ςασ και να εξακριβϊςετε, παράλλθλα με εμάσ τισ απαραίτθτεσ κεωριςεισ που χρειάηονται (χρόνοσ, 

φωτογραφίεσ, τζλθ κ.λ.π). Αν δεν καταφζρετε να ζχετε τα απαραίτθτα ζγγραφα και δεν ςασ επιτραπεί θ είςοδοσ ςτθ χϊρα που επιςκζπτεςτε, θ εταιρεία μασ δε φζρει καμία 

ευκφνθ. Θα προςπακιςουμε να ςασ βοθκιςουμε αλλά κάκε προςπάκεια μασ κα είναι δείγμα καλισ κζλθςθσ. Στθν περίπτωςθ αυτι επιφυλαςςόμαςτε του δικαιϊματοσ να 

ηθτιςουμε ζξοδα που τυχόν να προκφψουν από τθ μθ ςυμμετοχι ςασ. 

 
5. Σε περίπτωςθ που ζχετε κάποιο παράπονο  
Αν υπάρχει λόγοσ για να παραπονεκείτε, ενϊ βρίςκεςτε ςε ζνα ταξίδι, κα πρζπει να το γνωςτοποιιςετε ςτον αρχθγό του ταξιδιοφ ι ςτον τοπικό αντιπρόςωπο μασ ι ςτο 

ξενοδοχείο, οι οποίοι κα προςπακιςουν να ικανοποιιςουν το αίτθμα ςασ. Δεν είναι λογικό να υπάρξει παράπονο ςτθν επιςτροφι, χωρίσ να διαμαρτυρθκεί κανείσ κατά τθ 

διάρκεια του ταξιδιοφ, ϊςτε να μασ δοκεί θ δυνατότθτα να φροντίςουμε αυτό που ςασ ενοχλεί και αντίκειται ςτθν αρχικι μασ ςφμβαςθ. Εν πάςθ περίπτωςθ, αν κάποιο πρόβλθμα 

δεν λυκεί κα πρζπει να παραπονεκείτε γραπτϊσ ςτθν εταιρεία μασ, με ιδιαίτερθ επιςτολι, μζςα ςε δζκα μζρεσ από τθν επιςτροφι ςασ ςτθν Κφπρο. 

 
6. Υγεία  
Αν ζχετε προβλιματα υγείασ, πάρετε τθν άδεια από τον γιατρό ςασ, για να ταξιδεφςετε. Εξθγιςτε του ακριβϊσ ςε ποια χϊρα πθγαίνετε, με ποιο μζςο (π.χ αεροπλάνο ι ποφλμαν) 

και πόςθ διάρκεια είναι το ταξίδι. Αν ζχετε κάποια αναπθρία, φροντίςτε να μασ το γνωςτοποιιςετε γραπτϊσ, κατά τθν εγγραφι ςασ. Θα καταβάλλουμε κάκε προςπάκεια να 

ικανοποιιςουμε τισ ανάγκεσ ςασ. Δεν μπορεί όμωσ θ εταιρεία μασ να είναι υπεφκυνθ για οτιδιποτε δεν πάει καλά ι  τυχόν παράπονα μπορεί να ζχετε, λόγω τθσ κατάςταςθσ τθσ 

υγείασ ςασ. Άςχετα με τυχόν ιδιαιτερότθτεσ του οργανιςμοφ ςασ, είναι ςχετικά ςυχνό φαινόμενο, ςε διάφορα μζρθ ακόμθ και το πιο απλό νερό να ςασ δθμιουργεί ζνα μικρό ι 

μεγάλο κοιλιακό πρόβλθμα. Τζλοσ να ζχετε ζνα μικρό φαρμακείο, με προλθπτικά φάρμακα για τισ διάφορεσ περιπτϊςεισ που μπορεί να παρουςιαςτοφν ςε ζνα ταξίδι.  

 
7. Αποςκευζσ  
Στα ζξοδα κάκε ταξιδιοφ περιλαμβάνεται ςυνικωσ (εκτόσ και εάν κακορίηεται κάτι διαφορετικό) θ μεταφορά μιασ βαλίτςασ κατ’ άτομο βάρουσ μζχρι 20 κιλά όπωσ επίςθσ και μια 

χειραποςκευι καμπίνασ και βάρουσ από 5 – 10 κιλά). Αν ςυμβεί να χάςετε μια βαλίτςα κατά τθν διάρκεια αεροπορικοφ ταξιδιοφ θ αεροπορικι εταιρεία κα φροντίςει να τθ βρει και 

ςπάνια περίπτωςθ που χακεί κα ςασ αποηθμιϊςει. Αν ςυμβεί τζτοια περίπτωςθ θ αποηθμίωςθ πθγαίνει με το βάροσ και ςτισ περιπτϊςεισ που γνωρίηουμε δεν είναι ικανοποιθτικό 

το ποςό. Φροντίςτε να ζχετε πάντα ςτο χζρι τα 2‐3 απαραίτθτα για μια διανυκτζρευςθ, για κάκε ενδεχόμενο. Οι βαλίτςεσ ςασ γενικά δεν είναι αςφαλιςμζνεσ. Παρ’ όλο που 

κάνουμε κάκε προςπάκεια, χρόνια τϊρα να τισ φροντίηουμε είναι ενδεχόμενο κάποια να χακεί, να πζςει και να καταςτραφεί ι και κάτι άλλο. Αν κζλετε να είςαςτε εξαςφαλιςμζνοι 

100% ςτο ςυγκεκριμζνο κζμα, φροντίςτε να τισ αςφαλίςετε. 

 
8. Ατομικι αςφάλιςθ  
Προςφζρουμε ςε προαιρετικι βάςθ αςφάλεια ταξιδίου που καλφπτει μεταξφ άλλων ακφρωςθ ταξιδίου για λόγουσ που αναγράφονται ςτο αςφαλιςτικό ζντυπο, απϊλεια 

αποςκευϊν, ζξοδα επαναπατριςμοφ και ιατρικισ βοικειασ ςε περίπτωςθ ατυχιματοσ ι αςκζνειασ. Μπορείτε να εξαςφαλίςετε επιπρόςκετθ αςφαλιςτικι κάλυψθ αγοράηοντασ 

ζνα από τα αναβακμιςμζνα αςφαλιςτικά ςχζδια ι αναβακμίηοντασ το υφιςτάμενο με μικρό επιπρόςκετο κόςτοσ. Δεν παρζχεται κάλυψθ ςε άτομα που ζχουν φτάςει ςε θλικία το 

70ο ζτοσ. Ηθτιςτε το αναλυτικό ζντυπο με τουσ όρουσ, προχποκζςεισ και εξαιρζςεισ για κάκε κάλυψθ που παρζχεται. Θ παροχι αςφαλιςτικισ κάλυψθσ είναι ςτθν διακριτικι 

ευχζρεια τθσ αςφαλιςτικισ εταιρείασ Mondial Assistance και προχποκζτει ςυμπλιρωςθ και αποδοχι του ςχετικοφ εγγράφου. Για να ιςχφει θ αςφαλιςτικι κάλυψθ είναι 

απαραίτθτθ θ υπογραφι του αςφαλιςτθρίου. Ηθτιςτε το αςφαλιςτιριο για τισ αςφαλιςτικζσ καλφψεισ και τουσ όρουσ και προχποκζςεισ τθσ κάλυψθσ. 

 
9. Άτομα με ειδικζσ ανάγκεσ  
Στθν εταιρεία μασ είναι χαρά μασ όταν μποροφμε να δϊςουμε οδθγίεσ για τουσ διάφορουσ προοριςμοφσ μασ, ςε άτομα με ειδικζσ ανάγκεσ, ϊςτε να ανταποκρίνονται ςτισ 

προςδοκίεσ τουσ. Θα πρζπει να λθφκεί υπόψθ ότι πολλοί προοριςμοί δεν ζχουν οφτε τισ πιο απλζσ υπθρεςίεσ (π.χ . ράμπεσ, για τροχοφόρα κακίςματα, ανελκυςτιρεσ) κ.λπ. Γι’ αυτό 

είναι απαραίτθτο να μασ γνωςτοποιιςετε γραπτϊσ, οποιαδιποτε ειδικι περίπτωςθ ζχετε και τισ υπθρεςίεσ που χρειάηεςτε.  

 
10. Ευκφνεσ ταξιδιωτών  
Ο κάκε ταξιδιϊτθσ είναι υπεφκυνοσ ςε όλθ τθν διάρκεια ταξιδιοφ για τθν φφλαξθ ςε αςφαλζσ μζροσ του διαβατθρίου του, των χρθμάτων του, των αεροπορικϊν ειςιτθρίων κ.λ.π. 

Ειδικότερα ςτα ξενοδοχεία είναι διεκνισ πρακτικι, να μθν αναλαμβάνουν ευκφνθ για χριματα ι τιμαλφι, που αφινει κανείσ ςτο δωμάτιο. Υπάρχουν ειδικά μικρά χρθματοκιβϊτια 

για τζτοιεσ περιπτϊςεισ. 

 
11. Διοργανωτισ / Πωλθτισ  
Τα πλείςτα ταξίδια που περιλαμβάνονται ςτο πρόγραμμα αυτό, διοργανωτισ είναι θ H.T.S. TRAVEL SERVICES LTD. Σε εκείνα τα ταξίδια που πραγματοποιοφνται ςε ςυνεργαςία με άλλουσ 

διοργανωτζσ ταξιδιϊν, θ εταιρεία μασ ενεργεί ωσ πωλθτισ και θ ευκφνθ για τυχόν παραλείψεισ ι πλθμμελι εκτζλεςθ αυτϊν ανικει αποκλειςτικά ςτουσ οργανωτζσ αυτοφσ. Ο ρόλοσ του 

γραφείου μασ ςτισ περιπτϊςεισ αυτζσ είναι κακαρά μεςολαβθτικόσ και επί προμικεια. Με τθν κράτθςι ςασ κα αναφζρεται και ο οργανωτισ τθσ κάκε εκδρομισ. 

 
12. Επιβαρφνςεισ  
Ο ςυμβαλλόμενοσ κα επιβαρφνεται με οποιουςδιποτε φόρουσ αεροδρομίων ι και επίναυλο που αποδεδειγμζνα κα επιβλθκοφν από τισ αεροπορικζσ εταιρείεσ ι αρχζσ 

αεροδρομίων, μετά τθν θμερομθνία ζκδοςθσ του παρόντοσ διαφθμιςτικοφ εντφπου. 
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